KLUBCENTRUM v Usti nad Orlici

POVINNOSTI PORADATELSKE SLUZBY

OBECNA ODPOVEDNOST

Poradatelska sluzba je zodpovédna za:

e bezpecny pribéh akce,

e dodrZovani provozniho fadu kulturniho domu,

e ochranu majetku pronajimatele,

e prevenci Skod a rizikového chovani ndvstévnika,

e komunikaci s navstévniky i sluzbou pronajimatele.

POCET A OZNACENi PORADATELU

Poradatel rudi za to, Ze poradatelska sluzba bude v dostateéném poctu, viditelné oznacena a
poucend o svych povinnostech.

e Minimalni pocet poradatell: 1 osoba na 80 navstévniku.
e Poradatelé musi byt:
o starsi 18 let,
o viditelné oznaceni,
o schopni komunikovat s navstévniky i persondlem nebo sluzbou pronajimatele.

POVINNOSTI PRED ZAHAJENIM AKCE

Poradatelska sluzba musi:
e prevzit prostory od pronajimatele a seznamit se s Unikovymi cestami,
e prevzit zakladni bezpeénostni instrukce,
e zkontrolovat stav prostor a zafizeni,
e zajistit, aby pfiprava probihala bezpecné a v souladu s ¢asovym harmonogramem.

POVINNOSTI BEHEM AKCE

Poradatelska sluzba je povinna:



e dohlizet na dodrZzovani maximalni kapacity salu a pronajatych prostor,

e kontrolovat vstup navstévnikl (vstupenky, naramky),

e zajistovat poradek v sale i pfilehlych prostorach,

e predchazet rizikovému chovani navstévniku,

e zabranit vstupu nepovolanych osob do zakulisi, technickych prostor a na jevisté,
e okamzité resit konfliktni situace a informovat personal pronajimatele,

e zajistit volné unikové cesty a nezablokované dvere,

e spolupracovat s technikem a personalem pronajimatele.

POVINNOSTI PRI UKONCENIi AKCE

Poradatelska sluzba zajisti:
e bezpecné a plynulé opusténi prostor navstévniky,
e dohled nad vyklizenim salu a vSech pronajatych prostor,
e predani prostor pronajimateli,
e oznameni pfipadnych Skod nebo incident(.

ZAKAZY A OMEZENI

Poradatelska sluZba nesmi:
e tolerovat prekroceni kapacity salu a pronajatych prostor,
e umoznit vstup osobam pod vlivem alkoholu ¢i drog,
e povolit manipulaci s technikou pronajimatele bez jeho souhlasu,
e umoznit pouzivani pyrotechniky, dymovnic, konfetovych dél apod.
e umoznit vstup na jevisté mimo povolené ¢asti programu.

KOMUNIKACE S PRONAJIMATELEM

Poradatelska sluzba je povinna:
e Tidit se pokyny personalu pronajimatele,
e neprodlené hlasit zavady, Skody nebo rizikové situace,
e spolupracovat pfi feSeni mimoradnych udalosti.

ODPOVEDNOST PORADATELE

Poradatel odpovida za:
e vybér a pocet poradateld,
e jejich pouceni a organizaci,
e dodrzovani vSech povinnosti uvedenych v této pfiloze,
e Skody zplisobené nedostatecnym vykonem poradatelské sluzby.



