
 

           KLUBCENTRUM v Ústí nad Orlicí 
 

 

POVINNOSTI POŘADATELSKÉ SLUŽBY 

 

OBECNÁ ODPOVĚDNOST 

Pořadatelská služba je zodpovědná za: 

• bezpečný průběh akce, 

• dodržování provozního řádu kulturního domu, 

• ochranu majetku pronajímatele,  

• prevenci škod a rizikového chování návštěvníků, 

• komunikaci s návštěvníky i službou pronajímatele. 

 

POČET A OZNAČENÍ POŘADATELŮ 

Pořadatel ručí za to, že pořadatelská služba bude v dostatečném počtu, viditelně označená a 

poučená o svých povinnostech.  

• Minimální počet pořadatelů: 1 osoba na 80 návštěvníků. 

• Pořadatelé musí být: 

o starší 18 let, 

o viditelně označeni, 

o schopni komunikovat s návštěvníky i personálem nebo službou pronajímatele. 

 

POVINNOSTI PŘED ZAHÁJENÍM AKCE 

Pořadatelská služba musí:  

• převzít prostory od pronajímatele a seznámit se s únikovými cestami, 

• převzít základní bezpečnostní instrukce,  

• zkontrolovat stav prostor a zařízení,  

• zajistit, aby příprava probíhala bezpečně a v souladu s časovým harmonogramem. 

 

POVINNOSTI BĚHEM AKCE 

Pořadatelská služba je povinna: 



• dohlížet na dodržování maximální kapacity sálu a pronajatých prostor, 

• kontrolovat vstup návštěvníků (vstupenky, náramky), 

• zajišťovat pořádek v sále i přilehlých prostorách, 

• předcházet rizikovému chování návštěvníků, 

• zabránit vstupu nepovolaných osob do zákulisí, technických prostor a na jeviště, 

• okamžitě řešit konfliktní situace a informovat personál pronajímatele, 

• zajistit volně únikové cesty a nezablokované dveře, 

• spolupracovat s technikem a personálem pronajímatele. 

 

POVINNOSTI PŘI UKONČENÍ AKCE 

Pořadatelská služba zajistí: 

• bezpečné a plynulé opuštění prostor návštěvníky, 

• dohled nad vyklizením sálu a všech pronajatých prostor, 

• předání prostor pronajímateli, 

• oznámení případných škod nebo incidentů. 

 

ZÁKAZY A OMEZENÍ 

Pořadatelská služba nesmí: 

• tolerovat překročení kapacity sálu a pronajatých prostor, 

• umožnit vstup osobám pod vlivem alkoholu či drog, 

• povolit manipulaci s technikou pronajímatele bez jeho souhlasu, 

• umožnit používání pyrotechniky, dýmovnic, konfetových děl apod. 

• umožnit vstup na jeviště mimo povolené části programu.  
 

KOMUNIKACE S PRONAJÍMATELEM 

Pořadatelská služba je povinna: 

• řídit se pokyny personálu pronajímatele, 

• neprodleně hlásit závady, škody nebo rizikové situace, 

• spolupracovat při řešení mimořádných událostí. 

 

ODPOVĚDNOST POŘADATELE 

Pořadatel odpovídá za: 

• výběr a počet pořadatelů, 

• jejich poučení a organizaci, 

• dodržování všech povinností uvedených v této příloze,  

• škody způsobené nedostatečným výkonem pořadatelské služby. 


